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Verksamhetsanalys

Maluppfdljning per prioriterat omrade

Prioomrade 1-3

Samtliga méal inom de tre prioriterade omradena méts vid slutet av aret.

Maluppfdljning per process
Mal beslutade av nimnden och bedomning av maluppfyllelse

Vard och omsorg

Kommunfullmiiktiges processmal frin ”MRP 2015-16, med plan for 2017-2018”.
Overformyndarndmnden medverkar i processen vérd och omsorg som har det 6vergripande
processmalet att sundsvallsborna ska kénna trygghet i att de far det stod som behdvs, nér det
behovs och utifran behov. Medborgarna ska ha inflytande 6ver sin egen situation. Dérefter har
ndmnden brutit ned dessa vergripande mal till egna, verksamhetsanpassade mal.

Nimndens mal

1. En verksamhet med god kvalitet och rittssiker hantering

Bedomning av maluppfyllelse:

Malet kommer att uppnas under 2015. Beddmningen gors utifrdn de resultat som redan har
uppnétts under arets forsta atta manader. Den kritiska punkten ligger i att granska samtliga
arsrikningar under aret, vilket f6ljs upp manadsvis

2. En god arbetsmiljo saviil psykosocial som fysisk.
Beddmning av maluppfyllelse:

Inte moijlig att gora till denna rapport da métningar sker senare under aret.

3. Verksamheten ska priiglas av en hig serviceniva.

Bedémning av maluppfyllelse:

Malet kommer att uppnas, baserat pa att kartldggning av intressenter &r i princip
firdigstilld och att antal genomforda informationsutbyten har redan idag dkat fran
tidigare ar.
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4. God samverkan saviil internt som externt
Bedomning av méluppfyllelse:

Inte mdjlig att gora till denna rapport di métningar sker senare under aret.

Ekonomisk analys

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

4.2 29 3.2 45

-12,2 -8,6 -7.3 -12,3 -0,1
-1,6 -1.3 -1,0 17 -0.2
0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
0.0 0,0 0,0 0,0 0.0
-9,5 -7,0 -5,1 9,5 0,0
8.5 6,4 56 85 0,0
0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
0,0 -0,6 0,5 0,0 0,0

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per verksamhetsindelning, mnkr.

Prognos for hela aret, 2015

Overfsrmyndarnamndens prognos for helaret 2015 ir ett nollresultat, det vill séiga budget
kommer att nas.

I avtalet med Timrd, Ange och Nordanstigs kommuner framgar att driftersittning for den
gemensamma némnden fordelas per kommuninvénare och betalas under érets forsta tertial,
vilket ocksé har gjorts 2015. Nettokostnaden for ensamkommande barn faktureras respektive
kommun i slutet av aret, vilket &r en av anledningarna till det negativa resultatet for denna
verksambhet.
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Niamnden forvintar ett ekonomiskt utfall motsvarande tilldelad
arsbudget.
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Arvoden till gode mdn och forvaltare

Overformyndarniamnden kan inte styra 6ver arvodeskostnaderna i drenden som nimnden
enligt lag &r skyldiga att handligga. Bedomningen 4r att arets arvodering av stillforetrddare
kommer att rymmas inom tillgéingliga medel.

Overformyndarkontoret
For 6verformyndarkontorets del forvéntas ett ekonomiskt utfall motsvarande tilldelad
arsbudget.

Ensamkommande barn
Kostnaderna for ensamkommande barn ingér inte i avtalet mellan kommunerna och faktureras
antingen kvartalsvis till Migrationsverket eller till samtliga kommuner vid érets slut.

Avvikelser och atgarder
Inga avvikelse och atgérder pa grund av att budget véntas nés.

Kostnads- och intdktsanalys

Utfallet till och med augusti 2015 &r -0,6 mnkr, vilket &r 1,1 mnkr sémre &n samma period
foregaende ar. Den storsta bidragande orsaken &r den hogre personalkostnaden i &r (+1,3 mnkr
jamfort med 2014) pa grund av utékad verksamhet inom nya budgetramar. Légre intdkter i ar
jamfort med forra aret dr ocksé en orsak till det sdmre resultatet (-0,3 mnkr jimfort med
2014). Detta beror pa att pengar fran Migrationsverket atersoks en gang per kvartal samt att
det har varit en stérre drendeméngd under 2015. Aven verksamhetens 6vriga kostnader 4r
négot hogre 1 ar (+0,3 mnkr jamfort med 2014) vilket bland annat beror pa hogre kostnader
for kundforluster och utbildning &n under samma period i fjol.
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Medarbetare
Personalen pé éverfSrmyndarkontoret vittnar om en arbetsmiljo med mycket hog stressniva da
handldggningssituationen har varit hart ansatt under en langre tidsperiod. En
arbetsmiljobeskrivning har genomforts med hjdlp av kommunhilsan och den visar bland annat
pa denna arbetsbelastning men @ven pé den arbetsmiljéproblematik som finns i dagens lokaler
bland annat med avsaknad av s.k. sikra rum. P.g.a. detta flyttar kontoret under hosten till
lokaler beléigna i kommunhuset dér det dven finns tillgang till séikra rum och en professionell
reception. Rekrytering till tre nya tjénster dr nu genomftrd och kommer att vara fulltaliga
under hdsten.

Framtids- och utvecklingsanalys

En genomlysning av verksamheten har genomforts under 2014 och det har konstaterats att
kontoret 4r underbemannat, dels med tanke pa att kvalitet och riittsékerhet inte kan
uppritthallas i befintliga &renden, dels att utredningsansvaret har verforts fran tingsrétterna
till 6verformyndaren. Det konstaterades @ven att kontoret 4r trangbott och behdver forstirkas
med s.k. sikra rum, vilket innebr ett behov av andra, storre lokaler. Med anledning av detta
beslutade ndmnden vid sitt sammantriide den 10 december 2014 att dska om utkning av
budget infor mandatperioden 2015-2018. Sundsvalls kommun beslutade i mars 2015 om att
Overformyndarnimnden far ta 975 tkr i form av ackumulerat &verskott i ansprék under 2015
och for tiden 2016-2018 har hittills Ange kommun beslutat om att utdka budgeten enligt
forslag. Ovriga tre kommuner har forberett &renden om utdkning av budget och beslut fattas
under hosten.

Ensamkommande barn
Nimnden har tidigare konstaterat att antalet drenden som ror ensamkommande barn har tkat

dramatiskt under de senaste dren och Migrationsverkets prognos till regeringen redovisar en
fortsatt kraftig 6kning av antalet asylsokande ensamkommande barn. Med anledning av detta
kommer nidmnden att lyfta frigan om finansieringen av denna handléggning till samtliga
kommuner. Enligt befintligt avtal ska samtliga berérda kommuner sté for sina egna kostnader
nir det giller ensamkommande barn men det sker inte i dagsldget vad giller sjidlva
administrationen. En stor del av 6vriga landet har genomfort en modell dér
overformyndarkontoren ersitts enligt framtagen beréikning for denna handldggning fran de
medel som delas ut fran Migrationsverket per barn.
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Bilagor till delarsrapport

Bilaga 1. Indikatorer och méatvarden fér namndens mal

Mal beslutade av ndmnden, uppfyllelse och indikatorer

1. Mal: En verksamhet med god kvalitet och riittssiiker hantering

For att verksamheten ska uppna malet att ge medborgarna den kvalitet och
riittssikerhet i verksamheten som de kan forviinta sig kriivs:

att det finns en god tillgang pa stiillforetriidare
o att stiillforetriidarna har fatt riitt information och utbildning for att kunna
utfora sitt uppdrag pa biista siitt

¢ att handliggningstiden ir sa kort som mijligt vid tillsiittande av
stillforetridare

e att granskningen av arsriikningar kan ske inom innevarande ar

e att verksamheten arbetar kontinuerligt med stindiga forbittringar
Bedémning av méiluppfyllelse: malet kommer att uppnas under 2015. Bedémningen
gors utifran de resultat som redan har uppnatts under arets forsta fyra méanader. Den
kritiska punkten ligger i att granska samtliga arsrakningar under aret, vilket f&ljs upp
manadsvis.

Indikator Utfall Onska Onskad Jimfore
augusti d niva niva pa Ise-tal
2015 2015 sikt

Antal 5 5 10

marknadsforingstill

féllen

Antal nya stf 45 40 50

Antal 29+37 12+ 12 +

utbildningstriiffar samtlig samtliga

anya nya
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Antal utbildade stf 212 Samtli Samtliga
ganya intresser
ade
Antal utdelade Meiits vid Samtli Samtliga
parmar slutet av ganya intresser
aret ade
Genomsnittlig Meiits vid 3 3
utredningstid slutet av méanad manader
aret er
Antal arsrédkningar 74% (145 70% 85%
inkomna i tid st
anstand)
30/4:
90%
Antal utdémda Miits vid 0 0
viten slutet av
aret
Granskningstid for 350 st Inom 30/9
samtliga inkomna dret
arsrdkningar
Antal Miits vid 1/5 1/3
djupgranskade slutet av
arsrakningar aret
Genomsnittlig
handldggningstid
-begiéran om uttag
1 vecka 1 vecka 1 vecka

2. Mal: En god arbetsmiljo saviil psykosocial som fysisk.

Det iir viktigt att det skapas trivsel, goda fysiska arbetsforhallanden och ett bra

sammanhang for samtliga medarbetare. Medarbetarna behiver hilla en god
kunskapsniva och utvecklas kontinuerligt.
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Beddmning av maluppfyllelse ir inte méjlig att gora i dagsliget.

Indikator Utfall Onskad Onskad Jamfore

augus niva 2015 niva pa Isetal

ti sikt

2015
Att det finns Mits Utvecklin Att Jamforel
personliga vid gsplaner utvecklin setal
utvecklingsplaner slutet framtagna gs- saknas
for medarbetarna av aret till planerna
och att dessa samtliga )
genomfors genomfdr

s

Medarbetarenkéte Geno
n mfors

under

hosten
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3. Mil: Verksamheten ska priiglas av en hig serviceniva.

Verksamheten ska erbjuda en av de hogsta tillgiingligheterna i landet for sina
kunder. Verksamheten ska édven ha en god information till medborgarna vilka vi
iir, vad vi kan och ska hjiilpa till med och niir man kan na oss.

Beddmning av maluppfyllelse ej mojlig att gora 1 dagslédget.

Indikatorer Utfall Onskad Onskad
augusti 2015 niva niva pa
2015 sikt
Genom jamforelser med
andra 6verformyndarkontor ] Topp 10
héller vi en nationellt sett hog Mits vid ) Topp 10
standard vad giller shutet av dret
telefontider och mottagning
Tydlig, léttldst och anpassad Samtlig Samtliga
information till huvudmén informati forbattri
och stillforetradare on ngar
Meits vid genomga genomfo
slutet av aret ngen och rda
granskad,
Forslag
till
forbattrin
gar
framtage
n
Enkdt till stallforetréddare Framtagn NKI-
ing av index pa
enkit gront
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4. Mil: God samverkan savil internt som externt

Genom informationsutbyte savil inom som utom kommunens verksamheter
borgar vi for ett béittre samarbete och diirmed forbéittrade mojligheter att erbjuda

medborgarna ritt stod i ritt tid.

Bedomning av méluppfyllelse: malet kommer att uppnas, baserat pa att kartldggning av
intressenter i princip férdigstilld och att antal genomforda informationsutbyten har
redan idag 6kat fran tidigare éar..

Indikator Utfall Onskad niva Onskad Jimfore
augusti 2015 niva pa Isetal
2015 sikt
Antal Antal 6 Kartldggning Utdknin
informationsut Kartldgg av vilka vi gav
byten internt ning ej bor ha antalet
fardig informationsu genomf
tbyte med orda
stalld «
moten
Antal Antal 5 Kartldggning Ut6knin
informationsut Kartlidgg av vilka vi gav
byten externt ning ¢j bor ha antalet
fardig informationsu
“slld tbyte med
Enkat till Tas fram Enkét Enkit
interna och under framtagen genomf
externa hosten ord
intressenter
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